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BKI®-Service Coaching

Betreuung und laufender Service sind eine Notwendigkeit fiir
reibungslose Arbeitsabliufe.

Das BKI®-Service-Coaching sichert optimale Betreuung bei
Software und Technik sowie Support und Hilfeleistung im
| Bereich Biirosysteme Kommunikation und Internet.

Gerade bei Biirosysteme Kommunikation und Internet verdndern sich komplexe Anforderungen und
Systemleistungen im rasantem Tempo. Anwender werden stindig mit neuen Hiirden und Aufgaben
konfrontiert. Die Zeit fiir das eigentliche Kerngeschift bleibt dabei all zu oft auf der Strecke.

Die Losung: Das BKI®-Service Coaching -Konzept fiir die Betreuung unserer Kunden.
Dieses Service realisiert eine langfristige gewinnbringende Partnerschaft

Der BKI® Service Coach ist am aktuellsten Stand bei Informationstechnologie und Systemtechnik.
Permanent sind unsere Spezialisten dabei, neue Systeme und Software in der Praxis zu testen. Laufend
werden in Expertengruppen praxisbezogene Erfahrungen ausgetauscht und neueste Schulungen
absolviert. Durch optimale Clusterbildungen und Vernetzungen mit kompetenten Partnerunternehmen
wird ein hoher Standard und eine solide Grundlage gewaihrleistet.

Diese Vorteile geniefSen Sie als BKI®-SerVice-Coaching Partner:

Telefonischer Support

Drastisch reduzierte Technikerséitze

Verringerte Weg- und KM-Gebiihren
Bevorzugter Servicekunde als VIP

Rasche Hilfeleistung durch Fernwartungssysteme
Begiinstigte EDV-Schulungen

Attraktive Reaktionszeiten



